WARUNKI UCZESTNICTWA
W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ - UMOWA-

Organizowanej przez Lemon Tree Quality Language Services, Dariusz Napora, ul. Waszyngtona 42/1 03-910 Warszawa

I.ZAWARCIE UMOWY I WARUNKI PEATNOSCI

1.Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej przez Klienta z TLT (Organizatorem) nastgpuje poprzez

podpisanie Umowy uczestnictwa na zasadach okreslonych niniejszymi warunkami. Umowa, oferta — katalog, oraz ponizsze warunki
stanowig integralng cze$¢ Umowy zawartej miedzy Klientem a Organizatorem.

2. Klient zobowigzuje si¢ do dokonania wptat w ustalonych przez Organizatora terminach i wysokosciach.

3. W dniu zawarcia umowy Klient wptaca zaliczk¢ w wysokos$ci 500zt od kazdego uczestnika imprezy powyzej 2 lat.

4. Migjsce spetnienia §wiadczenia pienigznego przez klienta, wynikajacego z zwartej Umowy, jest wskazany przez Organizatora rachunek
bankowy lub kasa Organizatora.

5. Niedokonanie wptaty w okreslonym terminie powoduje skreslenie z listy uczestnikow i rozwigzanie umowy.

II.ZMIANA CENY, PROGRAMU, TERMINU IMPREZY

5. Biuro zastrzega sobie prawo do zmiany ceny i programu imprezy, spowodowane warunkami od niego niezaleznymi np. zmiana kursu
walut, cen paliw, zmiana taryf lub podatkow.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu imprezy turystycznej lub informacji zawartych w katalogu przed rozpoczgciem
imprezy lub w uzasadnionych przypadkach takze w trakcie jej trwania, jednakze zmiany te nie moga powodowac istotnych zmian
postanowien umowy, a standard i zakres $wiadczen zostanie zachowany.

IIILODWOLANIE IMPREZY, REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA W IMPREZIE

7. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy na 7 dni przed jej rozpoczgciem, gdy nie osiggnie si¢ wymaganego minimum
uczestnikow lub w kazdej chwili przed rozpoczeciem imprezy z przyczyn niezaleznych od organizatora takich jak sita wyzsza, zwiazana z
decyzja whadz panstwowych, niepokojow wewnetrznych, kataklizmow. Klientowi nie przystuguje z tego tytutu odszkodowanie, jedynie
zwrot wptaconej kwoty.

8. Odstapienie Klienta od umowy z powodoéw innych niz podane w punkcie 7 upowaznia Organizatora do potracenia z wplaty klienta
nastepujacej kwoty: a. 100zt — w razie rezygnacji do 30 dni przed data rozpoczecia imprezy; b. 30% ceny imprezy — w razie rezygnacji 29-20
dni przed data rozpoczgcia imprezy; c. 50% ceny imprezy — w razie rezygnacji 19-7 dni przed data rozpoczgcia imprezy; d. 80% ceny
imprezy — w razie rezygnacji w terminie krotszym niz 7 dni przed data rozpoczgcia imprezy.

9.Jezeli w miejsce osoby rezygnujacej Klient przedstawi inna osobg mogaca uczestniczy¢é w imprezie w czasie pozwalajacym Organizatorowi
na dokonanie niezbgdnych formalnosci zwigzanych z wyjazdem, wowczas Klient moze przenies¢ na inna osob¢ uprawnienia wynikajace z
zawartej umowy.

10. Zgloszenie rezygnacji z imprezy przed jej rozpoczeciem, niezaleznie od przyczyny, powinno nastapi¢ na pi$mie. Za datg rezygnacji
przyjmuje si¢ dzien otrzymania przez Organizatora stosownego o$wiadczenia.

IV. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA.

11. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie: a. dziataniem lub zaniechaniem Klienta; b. dziataniem lub zaniechaniem osob
trzecich nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto
przewidzie¢ lub unikna¢; c. sita wyzsza.

12. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej do wysokosci
rzeczywistej szkody poniesionej przez Klienta, jednak nie wyzszej niz dwukrotna wysoko$¢ ceny ustugi turystyczne;j.

13. Organizator zapewnia ubezpieczenie NW na czas trwania imprezy.

14. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia spowodowane trudnymi warunkami atmosferycznymi,

zastojami na drogach oraz innymi zmianami spowodowanymi dziataniem sity wyzszej, w tym dziataniami wojennymi i za niezrealizowany
w zwigzku z tym program.

V.PRAWA I OBOWIAZKI KLIENTA.

15. Klient zobowiazany jest do przestrzegania przepisow celno-dewizowych i administracyjnych krajow, w ktorych przebywa, a takze do
zachowania si¢ stosowanie do okolicznosci i miejsca pobytu.

16. Klient zobowiazany jest do przestrzegania miejsca zbiorek i godzin okreslonych w umowie i ofercie.

17. Klient lub jego prawny opiekun ponosi odpowiedzialnos$¢ za szkody wyrzadzone Ustugodawcom lub Kontrahentom i zobowigzany jest
do pokrycia kosztoéw usunigcia w miejscu powstania.

18. W przypadku powaznego naruszenia regut wycieczki / imprezy turystycznej Organizator moze rozwigza¢ z Klientem umowe w trybie
natychmiastowym i skresli¢ go z listy Uczestnikow bez prawa zwrotu za niewykorzystane $wiadczenia. W takim przypadku wszelkie koszty
zwigzane z pobytem i powrotem obciazaja Klienta. Opiekunowie prawni Klienta niepetnoletniego zobowiazani sa odebra¢ go w przeciagu 48
godzin na wlasny koszt. W przypadku nieodebrania skreslonego z listy Klienta — Biuro zastrzega sobie prawo do przekazania go pod opieke
wlasciwych wiadz (policja, konsulat).

VI. SPRAWY SPORNE.

19. Reklamacje w sprawie ustug poswiadczone przez pilota / opiekuna grupy winny by¢ wniesione na pi$mie w ciagu 14 dni od zakonczenia
imprezy. Wszelkie reklamacje naptywajace po tym czasie do biura bgda uznane za bezskuteczne. Biuro ma obowiazek rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi w ciggu 21 dni od daty jej wptynigcia.

20. Reklamacja powinna zawiera¢ przedstawienie okolicznosci faktycznych uzasadniajacych reklamacje oraz zadanie klienta.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

21. W zakresie nieregulowanym w Umowie i Warunkach uczestnictwa maja zastosowanie przepisy Ustawy o ustugach turystycznych,
Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta.

MIEJSCOWOSC, DATA PODPIS KLIENTA



